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Declaracion de Politica de Derechos Humanos y Calidad de

INDIGOTEC SOLUCIONES INTEGRALES SPA

Nuestra Declaracién y Fundamento

En INDIGOTEC SOLUCIONES INTEGRALES SPA, la promocién de la dignidad humana y el respeto a los
derechos fundamentales son esenciales para nuestra identidad corporativa. Reconocemos la
importancia de adherir y respetar cabalmente la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos,
ademas de cumplir con toda la regulacién nacional vigente.

Nuestro compromiso formal se extiende a asegurar que ninguna de nuestras politicas,
procedimientos, actividades y operaciones ocasione abusos o violaciones, directa o indirectamente,
de los derechos humanos de las personas que se relacionan con nuestra empresa.

A. Compromiso con el Respeto a los Grupos de Interés

El compromiso de INDIGOTEC se despliega en dos ambitos fundamentales que cubren a todos los
grupos de interés en nuestro dmbito de influencia:

1. Trabajadores (Internos y Externos)

INDIGOTEC garantiza el respeto por los derechos de todas las personas que trabajan para la
compafila o en su nombre, incluyendo a los colaboradores internos, contratistas y empresas
colaboradoras.

e Buenas Practicas Laborales: Implementamos buenas practicas en todos los lugares donde
desarrollamos proyectos.

e Cumplimiento Normativo: Nos aseguramos de que todos los contratos y acuerdos de
trabajadores cumplan con la normativa laboral chilena, la cual incluye clausulas de derechos
humanos.

e Higiene y Seguridad: Aseguramos y garantizamos condiciones de higiene y seguridad para
nuestros trabajadores, siendo obligatorio el uso correcto y cuidado de los elementos de
proteccién personal y el acatamiento de todas las normas internas.
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2. Proveedores y Clientes

Extendemos nuestro compromiso de respeto a los derechos humanos a todos los terceros con
quienes nos relacionamos y exigimos lo mismo de la contraparte, abarcando esto ambitos de pagos
y fechas limites y todo tipo de acuerdo logrado ya sea contractualmente o de palabra.

e Proveedores: Mantenemos relaciones comerciales basadas en la ética, la transparencia y el
respeto mutuo con todos nuestros proveedores.

e Clientes: Reconocemos a nuestros clientes como parte integral de la comunidad circundante
y mantenemos un compromiso formal con sus derechos.

B. Compromiso con la Alta Calidad de Productos y Servicios

En coherencia con nuestro respeto a clientes y socios, INDIGOTEC se compromete a garantizar la
excelencia y el valor en cada solucidn que ofrecemos, buscando la maxima productividad vy
rentabilidad de la inversion con precios justos y buscando siempre el bien comun.

e Alta Calidad de los Servicios: Aseguramos la entrega de servicios profesionales de
consultoria, implementacién, soporte técnico, entrenamiento y postventa bajo los mas altos
estandares de calidad.

e Alta Calidad de los Equipos Comercializados: Nos comprometemos a comercializar equipos
y plataformas (software o hardware) con respaldo de fabrica, garantizando prestaciones
funcionales y operativas sdlidas y que cumplan a cabalidad con lo expuesto y esperado por
el cliente.

Difusidn y Vigilancia

Esta politica constituye el marco de conducta de INDIGOTEC SOLUCIONES INTEGRALES SPA y se
publica y comunica digitalmente a todos nuestros trabajadores, colaboradores, proveedores y socios
comerciales. Nos comprometemos a la vigilancia constante y a la mejora continua de nuestras
practicas para honrar la dignidad y los derechos de todas las personas con quienes nos relacionamos.
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